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EL SECRETO DEL EXITO EN LOS NEGOCIOS

esta en entender hacia donde va el mundo y LLEGAR AHI PRIMERO
(Bill Gates: Empresario, Filantropo, Fundador Microsoft)
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iEL MEJOR MOMENTO PARA TRANSFORMAR TU EMPRESA A DIGITAL ES HOY!

\[e} 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

VENTAS ONLINE EN
MILLONES

$109.10 $145.50 $218.20 $250.90 $276.00 $426.90 $611.00 $690.00 $800.00 $1,958.00 $2,349.60 $2,819.52 $3,101.47 $3,566.69 $4,101.70

$4,101.70

VENTAS ONLINE EN MILLONES DE DOLARES o
$3,101.47
$2,819:52
$2,349.60
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 $1§[.'].ilﬂqm 2015 2016 2017 2018 2019
$426. $611.00 969000 .
_s10910 14550 $218.20 $250.90  $276.00
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PERU PUESTO 60° DE 63° EN COMPETITIVIDAD DIGITAL

16000

14000 USS$S85,000MM $3,500MM 4.1%
USS$56,000MM S 800MM 1.4%
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Fuente: Elaboracién propia
Fuente secundaria:
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2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
=@=_Bolivia $775.00
==@=Chile $514.00 $730.00 $1,066.00 $1,275.00 $1,592.00 $1,958.00 $2,350.00 $2,820.00 ..
México $1,358.00 $2,022.40 $3,019.70 $4,748.50 $6,737.70 $8,981.00 $14,245.00 BOI IVIa
e=@==Per $276.00 $426.90 $611.00 $690.00 $800.00 $1,958.00 $2,349.60 $2,819.52
Brasil $3,229.80 $4,509.50 $5,697.80 $6,855.70 $8,775.20 $10,908.10 $12,584.00 $13,589.40
Argentina $308.70 $456.90 $683.00 $983.90 $1,461.20 $2,362.60 $4,035.90 $6,009.70

«=@==Bolivia ==@==Chile México — ==@==Pery Brasil Argentina
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NUESTRO PROPOSITO DE TRANSFORMACION MASIVA J
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¢DE QUE VAMOS A HABLAR?

1: La transformacion digital es un cambio “Mental”
2. Planificando una campana de Marketing Digital

3: 10 Reglas de oro para Emprender e Innovar
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REGLAS PARA SOBREVIVIR A ESTE SEMINARIO

N/ ™ Lamente ’
5 Vo es como un
/ M paracaidas,
sélo funciona
si se abre

SSSS

k&
ﬁ Albert Einstein
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LA TRANSFORMACION DIGITAL

ES UN CAMBIO "MENTAL"



5,500 Millones

consultas al dia en

Google

Cada vez que pestaneas ya se hicieron al menos
100,000 busquedas mas

5 CAPECE’ in 3 @helmutcaceda

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa




CADA DIA SE PRODUCE EL MISMO VOLUMEN DE INFORMACION
QUE TODO EL PRODUCIDO DURANTE TODA LA HISTORIA DE LA HUMANIDAD

BIG DATA
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CASO DE ESTUDIO: IRIDIUM - TELEFONIA SATELITAL
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Online Tracking

L=t friends track your iocation on
your iocation via SMS or social mx
lccation tracking, geo fencing alerts
check-in's help to ensure safe
playing cutside of C

Stay Connected

and Safe, Anywhere

Iridium Extreme is the most feature-rich and durable

satellite phone on the market today.

SOS Button Online Tracking

= and share

nd scheduled
while working and
2lluiar range.

h; Data Tethering

GPS Positioning

SOS

VWhen you push the SCS button, experts at GEOS ars
Real time there to help 24/7/265. They will 1

scenders

of your exact lgcation, and you can communicate back
and fourth about the nature of your emergency unt
help arrives.
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CASO DE ESTUDIO: IRIDIUM - TELEFONIA SATELITAL

SE ANUNCIO AL MUNDO: 1990
Inversién : USS5,000MM - USS10,000MM

MISION:

Ofrecer un verdadero cubrimiento global de comunicacion
de voz y datos a través de la Unica red de 66 satélites de
comunicacion en el mundo, siendo lider en tecnologia en el
mercado.

VISION:

Lanzar para el 2015: IRIDIUM NEXT, nuestra siguiente
generacion de estrellas que traera nuevos y mejorados
servicios y capacidades para nuestros clientes.
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CASO DE ESTUDIO: IRIDIUM - TELEFONIA SATELITAL

MOTOROLA IRIDIUM 9500
LANZAMIENTO: 01Nov.1998
(Publicidad: USS180MM)

BANCARROTA:
13 AGO. 1999

Peso : 454gr.
Tamano :193x62x68mm
Precio :USS3,000
Servicio : USS7 x minuto
Meta : 52K x $1,000

Resultados: 10,954 x S89

NOKIA 5110

Peso : 170gr.

Tamano :132x48x31mm
Precio :USS$S100

Servicio :USS0.10 x minuto
Suscritos : 2,000MM (GMS)
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La mejor forma de empezar algo,

es dejar de hablar de ello y empezar a hacerlo
(Walt Disney)
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Uri Levine

Founder of Waze
Leader of Digital Consumer Revolutions

gall in Love with
the PROBLEM

not the Solution

/1
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B Voy a crear un producto i Voy a detectar un problema
p dérsel [ en la sociedad y crearé
ara venderselo a la gente un producto para solucionarlo

dea CAPITAL SEMILLA “FFF”: FRIENDS, FAMILY & FOOLS RONDAS DE INVERSION

— ,,
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LOS DATOS: son el RECURSO NATURAL del futuro,
LAS IDEAS: LA MONEDA mas valiosa en la nueva economia
EL COMPORTAMIENTO DE LOS USUARIOS: es EL PRODUCTO.
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iiINFORMACION CON ACCION ES PODER!!

Data Information Knowledge
% % 0
O O @) O O o
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SABIDURIA DIGITAL

Insight Wisdom Creativity
T P
Q O O__E?\LO @\/O 2
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2 EL DIARIO
I 5 )< Dl CONOMIA
E l (/3.'.1_‘_” NEGOCIOS

i PERU

Portada | Economia | Empresas Mercados | Tu Dinero | Inmobiliaria

NUEVO JAGUAR F-PACE

ESTASEN > PORTADA > EMPRESAS >

¢Como aplicar Pokémon Go a
los negocios?

Viernes, o5 de agosto del 2016

EMPRESAS Para aprovechar la fiebre de Pokémon Go, debe conocer el
L funcionamiento de las Pokeparadas, Gimnasios y
16:36

caracteristicas especiales de algunos pokemones.

‘g

E ENTREVISTA

Da e 1
{ —

L3t

Gestion.pe

— 1.2 fiebre de Pokémon Go ha capturado a cientos de miles
239 | de personas a nivel mundial, y viendo el tema con ojos
empresariales, es evidente que ese grupo cautivo representa
un nicho natural de consumidores. cComo aprovecharlo?
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Management

ue]

05/08/16 | Osiptel: Virgin
Mobile gano 608 lineas
en julio por la portabilidad
numerica

05/08/16 | Riesgo pais de
Peru retrocedio diez
puntos basicos a 1.78
puntos porcentuales

05/08/16 | Mulder: "Me
extrafa que la prioridad
de Kuczynski sea Doe
Run”

05/08/16 | Juegos
Olimpicos de Rio 2016 se
inician rindiendo

homenaje a la naturaleza,

la diversidad y las favelas

05/08/16 | Junta de
acreedores de DRP
aplaza fecha de reunion
para el 19y 24 de agosto

00:00 | Asi desfilo la
delegacion peruanaen la
inauguracion de los
Juegos Olimpicos de Rio
2016

Politica Tecnologia | Tendencias | Blogs

» Suscribete
GESTION :
e e =

¥ we reparticin a bos
afilisdan en 6 taeses "y

T ="

Anuncios de interes POTE CAMARA PERUANA O

- I

PRCEMOMER = GLMMADGSS  SOLITMA  SUOMOMAS S0 FOMAL RS

Proteja su hogar desde S/ 5
al dia

Solicite |a visita de un experto de
seguridad totalmente GRATIS
Conozca como funciona un sistema
de ALTA TECNOLOGIA

verisure.pe

Pokemon Go: Negocios pueden sacar
réditos con popular videojuego | VIDEO

Es el petroleo el activo mas
rentable?

Accede GRATIS al seminario online
y aprende a invertir con los
movimientos del petroleo

«direct.pe

EETD O ORE

ATREVETE A CAMBIAR TU VIDA
INSCRERE Y (N

oy

iReserva tu cita de k
mantenimiento! pRap—
HYUNDAI - jToda la red de talleres
autorizados y sus horarios

disponibles a tiempo real!
citas.agildemeister.com.pe
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LA EVOLUCION SOCIAL Y TECNOLOGICA

EN EL PERU EL 85% DE Los usuARios DE INTERNET ES “IVIILLENTAL~

Generacton Stlenclosa
(abuelos)

Nacidos antes de 194a

Generacton
Ba bg BOOWMLEYS

Nacidos entre [964y 1946
Edad: de a2 a 7|] afios

qewneracion Z, Generaciony Generaciton X

(Millentars)
Nacidos entre 2000 y 198
Edad: de |6 a 35 afios

Nacidos entre 2015 y 2001 Nacidos entre 1980y 1363

Edad de SE aadlafos |
s

h\\ﬁvﬁi)

‘Competir”

e

Edad: de 3 a 15 afios Edad: mas 70 afios

| MILLENIALS A
| I

MILLENIALS B

.\

MILLENIALS C

"‘Obedecer”
Radio

"C uesttonar

TV

”Transformar

NUBE

: ‘Compartir”
INTERNET




;CUANTOS TIENEN YA UN

N\

DE TRANSFORMACION MASIVA
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“PRODUCTO” Vs. PERSONAS

o i
i;’% ety

iES EL CENTRO DE LA ESTRATEGIA!
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u(_lY POR QUE NO?”
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héseg // spreading warn

COLLABORATIVE OUTERWEAR

J/mujer //hombre //sun //compania

#WELOOKGOODWHENWEHELP

COLLABORATIVE OUTERWEAR

. - ! 0 A 7 -
/:‘t o
" f'\
- j
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http://hosegspreadingwarmth.com/home/

| |
jo
1]

CONCEPT  SHOP PRESS CONTACT

WE CREATED A FASHION LABEL
. IN THE JAIL HERE IN LIMA.

AN IMPERTINENT AND IRREVERENT PROJECT,
INDEPENDENT AND SPONTANEOUS.

J
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http://projectpieta.com/

EMPRENDER EN LA ERA \\
DIGITAL, es tener la
capacidad de
“PRESTAR ATENCION” a
LAS NECESIDADES Y

\
\
\\

NECESITAMOS PROBLEMAS que tiene el
UNA NUEVA mundo, y trata de
GENERACION DE ki NI
EMPRENDEDORES este mundo un lugar mejor

para vivir.
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EL METODO CIENTIFICO

1.0bservacion — 2.Hipotesis — 3. Predlccmn 4.Experimentacion — 5.Conclusién
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‘Comercio
ELECTRONICO )

Encuentra tu

Empatiza
PROPOSITO

con el

wMERCADO g\ Vercado

¢Quieres cambiar Y Entiende

el Mundo? | aquete
A\ enfrentas J

‘Marketing
Digital

Conquista el
MERCADO

Identifica

INSIGHTS
Desarrolla una oferta

de valor IRRESISTIBLE <

APECE’ .. vl

amara Peruana de Comercio Electrénico
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“PRECIO” Vs. COSTO DE SATISFACCION

[ Promesa } [Diferenciacién}
[ Soporte }

EL PRECIO LO PONE LA EMPRESA
EL VALOR LO DETERMINA EL CLIENTE

/\

Cliente objetivo

5 @) in K3 @helmutcaceda




“PRECIO” Vs. COSTO DE SATISFACCION

i Qué beneficios ¢ENn qué es mejor su ¢ Cual es el costo total de su oferta
obtendremos de su compania o de principio a fin?
producto y de su producto que otras !
compania? opciones? ]
; ; :
] i 1
] ] 1
: ; !
- ™~
Promesa ‘ ‘ Diferenciacidon PRECIO
- j
' ™ e
Soporte Esfuerzo Riesgo W
e A A
1 1 L
: i :
1 1 ]
] 1 ]
] 1 1
i i ]
| ] 1 1
éPor qué creer en lo Cliente objetivo ¢Que tenemos que ¢Qué puede fallar en
gue usted dice? hacer para que sus su producto?

productos le sean utiles
o para hacer negocios
con usted?
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SUBA;AR INER
1000/7=300m
SUPERLATIJE CHRONOMETER
OFFlC}sﬁY CERTIFIED

| |

Céamara Peruana de Comercio Electrénico
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“PROMOCION” Vs. CONEXION (ENGAGEMENT)

- - ﬂ_'x ‘ 'l_k 1

I
. =
:

”—‘J

" h

221 ¢ES REALMENTE VISTA
LA PUBLICIDAD EXTERIOR?

S —
- - ‘\

-
g CAPECE’ in S @helmutcaceda

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa




WARKETING

Objetivos
Estrategias
Tacticas
Guerrilla

BTL
larget

Territorio ¢CUAL ES TU INNOVACION,

qgué hiciste para llegar primero y

gué estas haciendo para proteger tu posicion?

) cAPECE’ @) in [ @helmutcaced




PLANIFICANDO UNA CAMPANA ONLINE: CASO #ECOMMERCENIGHTS

ECOMMERCE
NIGHTS:

D |GITAL AFTER OFFICE>—

g CAPECE’ in 3 @helmutcaceda
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SOMOS LA COMUNIDAD QUE REUNE Y CONECTA A LOS LIDERES DEL
COMERCIO ELECTRONICO DEL PAIS

CAPECE" = ° (e~

Camara Peruana de Comercio Electronico

Organizacion sin fines de lucro fundada en e o ,
2007, dedicada a impulsar el comercio )  (w A & * =
electrénico y la confianza Online en el pais. » - e
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NUESTRO TRABAJO ES CO-DISENAR EL FUTURO

g CAPECE'
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- = ’ECOMMERCE@ EL MEJOR LUGAR PARA ESPECIALIZARTE EN NEGOCIOS ONLINE

ADEMY

APRENDE DE LOS EMPRENDEDORES Y DIRECTIVOS DE MAYOR EXITO DEL PAIS

Amparo Nalvarte Fatima Toche Diego Castro Juan José Duffoo Fernando Cruz SEVSZ::O P;“Zdi
CEO Fundadora Especialista en Derecho Tl Country Manager Director Comercial Commercial Director Dinémiliz Daigic'Z;I
Culgi.com Consultora Despegar.com Cineplanet OLX.pe
{
- ‘~’ - N
Helmut Caceda Oscar Saldafia Percy Negrete Miguel Durateau Juan Ramén Sanfeliu Eduardo Acuiia
CEO Fundador Jefe de Canales Digitales Director UX / Research CEO Fundador Director Performance Media CEO Fundador
CAPECE | Ecommerce Academy Frecuencia Latina Attachmedia.com Urbaner.com Publicis Samishop.pe
\ .
Fernando D’alessio Miguel Cachay Jonathan Davey Jonathan Montoya Fernando Grados Ivgn ::usc;n;alta
CEO Fundador Country Manager CEO Fundador Country Manager CEO Fundador 0 rundador

Delirio Lab

Juntoz.com Addconsulta Grupo P Embluemail.com Dominio Consultores



BUENAS CONFERENCIAS + BUEN NETWORKING + ROCK&ROLL ©
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“CONSULTORIO WEB” _
PRIMER NIVEL ZONA PARA SPEAKERS

.
.
LessssssssssEsmEmEEEns .

BOX 3
10 12 PAX

-

CONSULTORIO

®
@ ®®® 0 O ®0 0 0 O
Ego
: ® ® ® @ SPEAKERS DE 39
i ® LA NOCHE A
@ BARRA 2 BARRA 1
® @
Q [ ]
@ 2 DIPLOMADO
s ESAN LC PERU e GAMARRA
@ ®@ © © L |

| .
CAPECE CAPECE —
SPONSORS MENTORES STAFF —

MESA y MESA 3 --------------------- a MESA 2 MESA 1
12 -15 PAX !O -12 PAX _ -12 PAX 6-7 PAX

3 -IIllIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIllllllllllllllllllllllllll’ £ "‘
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BRANDING: 99DESIGNS.COM

NIGHTS! NIGHTS! NIGHTS! NIGHTS!

< |ecommercenights

' ecommercenightszom

(s S e

ECOMMERCE
NIGHTS!

J| ecommercenightscom
Dol Afver Ot

L b & & 2 ¢

'**
g CAPECE" [@) in K3 @helmutcaceda
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CHECKLIST DE ACTIVOS DIGITALES Y “TOUCHPOINTS”

ESTRATEGIA DIGITAL CAPECE

MEDIOS
PAGADOS

* Facebook Ads » Sitios WEBS CAPECE

« Google Ads * Fanpage

» Linkedin Ads » Blog noticias

» Retargeting « Contenido SEO
* Contenido Video
» Redes sociales

‘ ‘ " * Email marketing
4 4 b4 i
" % v ™ v # v " * ®
Prospectos :
Clientes

CAPECE"

Camara Peruana de Comercio Electrénico

Social Media

MEDIOS
PROPIOS

Colaboracién con |as marcas

» Testimonios
» Valoraciones
* Menciones

* Prensa

Fans

(@) in 3 @helmutcaceda




V ORGANIZADO POR

] A T ; QUI P ? ' COMPRAR ENTRADA
“calgﬂlgsnlCE CONOCENOS AGEND FOTOS ¢ QUIERES AUSPICIAR CONTACTO C ENTRADA r C APECEB

ATTER DFTICTo—

Cémars Periars de Comercio Flactrénico

ECOMMERCE
NIGHTS:

—DIGITAL AFTER OFFICE—

TEMADE LA NOCHE: “4COMO'HACER RENTABLE TU ECOMMERCE?"

Los negocios digitales estan evolucionando, por eso te traemos a los encargados de liderar las ventas Online
para compartir toda su experiencia, en una noche con todos los tragos y piqueos incluidos.

Miércoles *** de Julio - SUKHA BUDA LOUNGE EN MIRAFLORES

€y CAPECE’ . @) in F3 @helmutcaceda
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LO PRIMERO: DEFINIR EL OBJETIVO DE CAMPANA

ECOMMERCE
'NIGHTS
S POSICIONAR A CAPECE COMO EL PRINCIPAL PROMOTOR
NEGOCIO DEL COMERCIO ELECTRONICO Y LA CONFIANZA ONLINE EN LIMA

150 il POSICIONAR el #EcommerceNight
ENTRADAS VENDIDAS en el Ecosistema digital de Lima

N° de N° de N° de N° de N° de N° de FANS
VISUALIZACIONES VISITAS ASISTENTES A NEWSLETTERS | Reproducciones | incrementados
Del anuncio ala Web a eventos enviados al mes de VIDEO al mes

100,000 5,000 150 5,000 10,000 1,500 nuevos

Visualizaciones Visitantes Entradas emails Reproduc. de fans en
anuncios En la Web vendidas abiertos video al 50% FanPage

N - - " ~ - - N




ERROR N°1: NO GENERAR TRAFICO EN TU WEB
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S| GOOGLE ES UN “BUSCADOR”... FACEBOOK ES UN “ENCONTRADOR” ©

'i = Administrador de anuncios ! "‘ Helmut w

i

CAPECEADS (32720979) ~ Crear campafa nueva @

B3 Campaia Campana: Elige tu objetivo. Cambiar a creacién rapida

\— Objetivo

38 Conjunto de anuncios

¢,Cual es tu objetivo de marketing? Ayuda: seleccion de un objetivo

Reconocimiento J Consideracion J Conversion «

Reconocimiento de marca Trafico Conversiones
Q Anuncio
. ) Alcance Interaccion Ventas del catalogo
Instalaciones de |a aplicacion Visitas en el negocio

Reproducciones de video

Generacion de clientes potenciales

Mensajes

CAPECE® in I3 @helmutcaceda
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CREAR ANUNCIOS PERSUASIVOS

FACTORES IMPORTANTES: COPY, PROPUESTA DE VALOR, PRECIO, CTA, EMO]JIS, CONTRASTE COLORES

#™) Oberic Mo usa asia pdgind ‘ -
L) . o 3 ° L'Bel (Predeterminada) i Me gusta esta pagina @ Pacifico Seguros i Me gusta esta pagina
: / - - . Pubficidad - & Publicidad - @

Disfruta su exquisita textura mate aterciopelada con 30% Off. Comprala en Con Médicos a Domicilio, la atencion que mereces desde la comodidad de

la tienda online y te Ia enviamos hasta en 2 dias. tu hogar.

30242

Labial ligsido color

interfso, acabatio mate

COMPRA ONLINE

LBEL.COM Seguro de Salud Mas informacion
' - Comprar .
L'BEL Tienda Online oy Desde S/ 165.83 al mes®
Steaning Whes! Col P - S0 | W
OO 5 8 comentarios 4 veces compartg OO 7:
Q0w U’BM" : () Come N Combarti 4
o Me gusta (O Comentar &> Compartir @~ ) Vie gusia ,J Comentar #> Compartir @
7 M c s pa -

g CAPECE’ [@) in K3 @helmutcaceda
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GSP
Gmail Sponsored
Promotions

Linkedin
Inmails

FB PPA
(posts)

MODELO DE ATRIBUCIONES

Email
Automation

O

acebook
LeadAds

R

® )
Facebook ChatBot

Interacciones

@) In ¥ @helmutcaceda



FORMATOS DE ANUNCIOS

GSP Linkedin
Gmail Sponsored Promotions Inmails

5 T o ) ol 3 ﬁ = Prueba Promaum
Google Ku # 0 @ Busqued W & a =

Inico Emplecs Monsajes  Notdcaciones

e ¥ 2 o lsonic Photo Licensing - Vi i 1 f)
_ Q Pencipal . Soclal B D » : : :
> - v Mensajes Tania Mendez
l ; Google AdWords AdWords automated rule “Pause ad groups™ ran with 1 changes -
Google AdWords AdWoreds Report Request | Account performance ropodt 03:40 =
i da de nu partner
Mais Customar Service Conlirmagho da encomenda y ol ! A 16 Discover how Pizza Hut Botand drives
B 15000 a Customer Service Registo de novo chlente 25 M 1005 507% more organic traffic to Local Pages
y wath BRIDGE
Google AdWords AdWords Report Request | Account pecformance feport 1005
Google AdWords AdWords autoensted rube “Enoble carpaigna™ ran with 3 changes 106
Geogle AdWords AdWords automnated rule “Email se anincio detetado com impressdes, sem GOOG NN
Patrocinado «
Jessica Viviano Roforral 4 105
Google AdWords AdWoeds Report Requast | Account pecformance 1aport IS g ‘ '
Lista do destagues o prodvendas alsx™ was edited recontly
ou Feature Request: Image compression on GWD Plz
Google AdWords AdWords Report Request | Account pecformance 1eport 3000S
AdWoeds autcenated 1ude "Pause campaigas™ 1an with ho changes 29305 b ' w“:
Google AdWords AdWoeds Report Roquest | Account perdformance 1eport f 2595 - -
Google AdWords AdWords autoemated rule “Pause campalgas™ mn with no changes ¢ 28005
~ Google AdWords AdWords automated (e "KW am promium com 0 conversdos nos Oltimos 30 dias 7805

CAPECE" 4 @helmutcace
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ERROR 2: NO INSTALAR EL PIXEL DE CONVERSION EN LA WEB

CAPECE"

Céamara Peruana de Comercio Electrénico

<head>

--- other website code ---

pon

<!-- Facebook Pixel Code -->

<script>

Ifunction(f,b,e,v,n t,s{if(f.fbq)return;n=f.fbg=function(){n.callMethod?
n.callMethod.apply(n,arguments):n.queue.push{arguments)};if(!f._fbq)f._fbg=n;
n.push=n;n.loaded=!0;n.version="2.0";n.queue=[|;t=b.createElement(e);t.async=10;
t.src=v;s=b.getElementsByTagName(e)[0];s.parentNode.insertBefore(t,s)}{window,
document,'script’,'//connect.facebook.net/en_US/fbevents.js');

e— fbq('init’, '1234567890');
fbq('track’, 'PageView');
fbqg('track’, 'AddToCart’);

</script>

<noscript><img height="1" width="1" style="display:none"
src="https://www.facebook.com/tr?id=1234567890&ev=PageView&noscript=1"
/></noscript>

<!-- End Facebook Pixel Code -->

H </head>
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ERROR N°3: NO HACER REMARKETING

RETARGETING DINAMICO

[©) in 3 @helmutcaceda




ERROR N°4: LANZAR CAMPANAS SIN SEGMENTAR AUDIENCIAS

AUDIENCIA DE HOY EN ECOMMERCE NIGHTS:
- Tiendas online, ropa, accesorios, clinicas, seguros, servicios, retail, laboratorios, etc

SEGMENTACIONES ADECUADAS:

Nivel de formacion Mes de cumpleafios Pasatiempos y actividades Comportamientos
Doctorado Cumplen afios en el mes de abril Arte y musica Actividades digitales
studlios universiianios completos Cumplen afios en el mes de agosto Hogar y jardineria Afinidad multicultural
Estudios universitarios en curso Cumplen afios en el mes de diciembre
Mascotas Aniversario
Estudios universitarios II‘ICOI‘I‘IpletOS Cumplen afios en el mes de enero
Maestri Temas de actualidad Clasificacion de consumidores
aestria -
Cumplen afos en el mes de febrero
Posgrado en curso . - Temas politicos y sociales Comportamiento de compra
Cumplen afios en el mes de julio
Posgrado incompleto . .
@ g Cumplen afios en el mes de junio Vehiculos Expatriados
[~ pawn =i B lod
SumslessSesosaimes e Viajes Mas categorias

Céamara Peruana de Comercio Electrénico

CAPECE® @) in K3 @helmutcaceda



“AUDIENCIAS”.- LA CARNECITA DE FACEBOOK

Se crean a partir de las Segmentaciones nativas de la plataforma de Facebook

Crear audiencia guardada NCLUIR personas que cumplan al menos UNA de las siguientes
condiciones

Sugerencias | Explorar
Propietario de iPad Mini 2

Propietario de iPad Mini 3

Propietario de iPhone &

Propietario de iPhone & Plus
Propietario de iPhone 65

) v - Propietario de iPhone 65 Plus
Propietario de iPhone 7
Propietario de iPhone 7 Plus

Propietario de iPhone SE

SEGMENTACION PARA
IMPACTAR A USUARIOS CON
o ALTO PODER ADQUISITIVO

g CAPECE’ [@) in K3 @helmutcaceda




Se crean a partir de las nuestros activos digitales

G cal

PECE"

de Comercio Electrénico

“AUDIENCIAS”.- LA CARNECITA DE FACEBOOK

Trafico del sitio we

b

Actividad en la aplicacion

Actividad fuera de interne

Pagina de Facebook

Perfil de empresa de Instagram

[@) in K3 @helmutcaceda




“AUDIENCIAS”.- LA CARNECITA DE FACEBOOK

Se crean a partir de los Publicos Personalizados

A PARTIR DE LA LISTA DE MIS CLIENTES,
FACEBOOK GENERA UNA AUDIENCIA DE
230K USUARIOS EN PERU MUY PARECIDOS

g CAPECE" ®) in 3 @helmutcaceda
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ESTRATEGIAS CON FACEBOOK MARKETING #1

ECOMMERCE
NIGHTS:

DIGITAL AFTER OFFICE

20 Grupos de Anuncios:
10 Publicos Guardados

10 Publicos Similares

( creados de 10 Publicos Personalizados )

{y CAPECE

ara Peruana de Comercio Electrénico

N OB OFS A A B

Nombre del conjunto de anuncios

)| B MKT Digital & Publicidad

Resultados Alcan

2770

Cost¢
Impresio po
resultad(

[@) in K3 @helmutcaceda




ESTRATEGIAS CON FACEBOOK MARKETING #2

AUDIENCIAS DE ENGAGEMENT PARA PERFORMANCE

AMPLIFICACION CON
PUBLICOS SIMILARES

[©) in 3 @helmutcaceda




ERROR N°5: NO TENER UNA ESTRATEGIA CLARA DE ADQUISICION DE CLIENTES

FACEBOOK LEAD ADS

CAPTACION DE LEADS FORMULARIO VERSION 1 VERSION 2

Camara Peruana de Comercio X Céamara Peruana de Comercio Electr.. > < Camara Peruana de Comercio Electr
é é ang eee
@ Electrénico

L o

Proporciona tus datos a continuacion para
obtener mas informacion

~=. NOCHE DE COMERCIO ELECTRONICO
Ven a TRANSFORMAR tu empresa a DIGITAL

Proporciona tus datos

Tema de la noche: ;Como hacer mas rentable tu obtener mas informacién

ecommerc

o Como multiplicar mis ventas con Facebook ; :
jrsanfeliu@hotmail.com
COMO HACER

COMMERCE

o Transformacién digital y comercio electr...

feliu@t ‘ JuanRamon Sanfeliu Salva
jrsanfeliu@hotmail.com

| sc%#&u b

e

. N PEv +51 966 895 071
JuanRamon Sanfeliu Salva

TEMA DE LA NOCHE
(COMD HACER RENTABLE TU £
SN RURA LOUNGE TN A DR

PEv +51 966 895 071

gogo

Mas Informacion

- Ecommerce Night Lima

CAPECE’ in 3 @helmutcaceda

Céamara Peruana de Comercio Electrénico




EXPERIMENTO A/B: FORMULARIO CON 5 CAMPOS

X Cér i i I
INVERSION : S/ 107,02
LEADS : 8
CPL:S/ 13,38
CLICS . 243 jrsanfeliu@hotmail.com

CR: 3,29%

JuanRamon Sanfeliu Salva

PEv +51 966 895 071

[@) in K3 @helmutcaceda




EXPERIMENTO A/B: FORMULARIO CON 3 CAMPOS

INVERSION : S/ 105,59
LEADS : 14

CPL:S/ 7,54

CLICS : 240

CR:5,83%

jrsa

JuanRamon

G ~
Camara Peruana de Comercio Electr
e asperamos este les 18 de Julio!
} ra A A060m a

nfeliu@hotmail.com

Sanfeliu Salva

PE~ +51 966 8395 071

[@) in K3 @helmutcaceda




EXPERIMENTO A/B: FORMULARIO CON 3 CAMPOS A AUDIENCIA “A”

Camara Peruana de Comercio Electr
e asperamaos asle las 18 o« utio!

INVERSION : S/ 103,3

LEADS : 16
CPL:S/ 6,44

CLICS : 208

CR: 7,69% S

JuanRamon Sanfeliu Salva

[@) in K3 @helmutcaceda




EXPERIMENTO A/B: FORMULARIO CON 3 CAMPOS A AUDIENCIA “B”

G ~
Camara Peruana de Comercio Electr
2 asperamaos asle lee 18 de Julio!

INVERSION : S/ 127,97

LEADS . 24 irsanfeliu@hotmail.com
CPL:S/ 5,33
CLICS : 270
CR: 8,88% P

JuanRamon Sanfeliu Salva

[@) in K3 @helmutcaceda




CAPTACION DE LEADS

Camara Peruana de Comercio ese
Electronico
Pub R

-, NOCHE DE COMERCIO ELECTRONICO
Ven a TRANSFORMAR tu empresa a DIGITAL

Tema de la noche: ;Como hacer mds rentable tu
ecommerce?
o Como multiplicar mis ventas con Facebook

o Transformacién digital y comercio electr...

Yoilhyy
ECOMMERCE
'j &t N! HTS!

e

TEMA DE LA NOCHI

HACER

.. Ecommerce Night Lima

Entradas en Preventa!

Mais Informacion

CAPECE"

Camara Peruana de Comercio Electrénico

OPTIMIZACION DE RESULTADOS

FORMULARIO VERSION 1

> 4 Camara Peruana de Comercio Electr..

Proporciona tus datos a continuacion para
obtener mas informacion

ECOMMERCE NIGHT: “COMO HACER
RENTABLE TU ECOMMERCE"

s g e jrsanfeliu@hotmail.com

JuanRamon Sanfeliu Salva

PEv +51 966 895 071

CPL:S5/.13,38
CR:3,29%

VERSION 2

X Camara Peruana de Comercio Electr

jrsanfeliu@hotma

JuanRamon Sanfeliu Salva

PE

CPL:S/.5,33 4}
CR: 8,88%

@helmutcaceda
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y
AN

10 REGLAS DE ORO

PARA EMPRENDER E INNOVAR EN LA ERA DIGITAL



 —
——
— ——e e L if i

Ano 2,000 (25 anos)

... 18 anos atras hablando de transformacion
digital y comercio electronico

l“ll

\l ll =

4 Ayudarie
Ventas

g CAPECE" in 3 @helmutcaceda
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LOS PUNTOS SE CONECTAN “HACIA ATRAS”...Y CON EL TIEMPO

MI PRIMER MUCHOS, MUCHOS EDUCADOR LIDER DE OPINION
EMPRENDIMIENTO EXPERIMENTOS

5
\{, CAYETANO NEREDIA ;; SAN AN :" | Lo ﬂ@lﬂﬂﬁﬁ ~
/\hmos’

GESTIO_N . H

ENTREPRENEUR = VIAJERO QUE CORRE RIESGOS

La inspiracion tarde o temprano llega, pero debe encontrarte trabajando

& 9 & PUCP @ esan

[©) in 3 @helmutcaceda



CAPEC E® 10 ANOS LIDERANDO LA ORGANIZACION DE EVENTOS DE
camasrarna s commeo s T RANSFORMAGCION DIGITAL EN EL PAIS SON NUESTRA MEJOR GARANTIA
| W

ECOHMERCEJ
NIGHTS:

——DPIBITRL RFTER DIFICE




CUANDO ENCUENTRAS UN TRABAJO QUE AMAS,
TU TRABAJO DEJA DE SENTIRSE COMO TRABAJO

07.Y ] Y of in 3 @helmutcaceda
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1. PROHIBIDO STRESSARSE

Cuando aumenta el Stress, Disminuye la Inteligencia

g CAPECE’ in 3 @helmutcaceda




;COMO EMPRENDER SIN DINERO
SIN CONTACTOS Y SIN EXPERIENCIA?




iINVIERTE EN TI MISMO!

...a N0 ser que creas que eres una mala inversion

TU NEGOCIO CRECE
HASTA EL NIVEL QUE CRECES TU

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa [@) in K3 @helmutcaceda
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2. CONSTRUYE

|
o |
"

o b




=
®

Helmut¥Caceda

iTransformar la vida de las personas a través
de las tecnologia!

CAPECE® :?;}ECOMMERCE@

Camara Peruana de Comercio Electrénico

Emprendedor Educador
L\ J \ @ CONFIANZA
7 Stowtups: Start Now! \ , ONLINE

Mentor Evangelizador

Catedratico y Mentor de Emprendimiento e Innovacion

w‘ ,‘:" UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE .’ Universidad Q UNIVERSIDAD SO0
#4gH SANMARCOS (5 Ricardo Palma U\ UPC Bl wioues @S5S ks

DE LOYOLA



LAS EMOCIONES SON UN PRE REQUISITO PARA LA RACIONALIDAD

D Neocortex:
Raciocinio. Reflexion.

,;‘. Emociones.
Percepcion no consciente.

Cerebro reptiliano:
Instinto. Superviviencia.

®) In 3 @helmutcaceda




DESARROLLA ESPACIOS EN EL QUE TU ESTES EN UNA

2.
Comunicacion
de Servicios y
Resultados

1. Elementos
de Atraccion

GESTION &

nomia  Ermpres. 3 | inmcbiliana Managerment | Foltica | O

ECONCMA

E-Commerce: la alternativa
digital para romper las barreras

3. Permite que se
acerquen a ti

§ RETOS DE LOS NEGOCIOS POR INTERNET

[®) In I3 @helmutcaceda
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CONSTRUYE TU PROPIA COMUNIDAD DE SEGUIDORES
El se construye con

B
e ! Ve -
- ~ ’ G e 1 ¢ AL ; = -
fa 2 > / : — f‘i"‘!.;,e(l:'i!gj-w’_{ pofedy @.Contar (oot Cllase— —Ee—a . - T
‘\A\G‘\.( 24 Maoloc /1 = I — B medions | Ot - wasien ) [ ~
] 4 | pl. F Ol eS| € orearty V-
~— 3 : /) <X _-J\'”“l > — —

g webivagq — 3

o1 veae Wil f

- = ]ni“\.c\ lV%' Qh,_,'g_'jj.lr e
R D s, CCCRL s (erblve)
li;, | 4 \/-,-\:3 y‘.fc(*o\ /TUM} evrl ——
: R4 Jeludes al g, \——— a=! Evplcn Por
s (L,. r;: — = s Ensern » [ v gl d!’/ﬁu.(no EN“‘NU;&TN’ >
G'Q’ e G taa "AU Qagpemt ?Uv"“ G5 @ *Le el A folevio,
" ‘},53 AGA(n 1.( v ESG fea Umn

9 CAPECE’ ©) in F3 @helmutcaceda

Céamara Peruana de Comercio Electrénico



ECOMMERCEM | IMPULSA TU NEGOELIO CON
“?‘JACADEMY%NBOUND MARKETING _

amara Perua £l

L 1 ¢

)

=
MEDIOS =
PROPIOS R

{Activos digitales)

TU BLOG

ES LA MEJOR RED SOCIAL

0J1jeJ] JrI3UID

./ =24 Email Marketing
> Chatbot
Jl Google Analytics §3 Call Center +
+ % Oferta de valor » CRM s Santas

: ; *). Conferencias gratis
jj Estudios del sector - 9 &

% Tutoriales A1 Promociones

f Fanpage # Noticias/Blog -
’ ; [ Whitepapers % Descuentos
_] Web Mobile > Videos
. : i , ) Newsletters
¥ Landing Page 3] Articulos

9 Thank U page 1) Infografias

& Pixel

#a» Publicos
.‘ @ @ @
EMBUDO DE CAPTACION EMBUDO DE VENTAS

5 o7\ ] Xof iN S @helmutcaceda

de Come Electrénico




EL MOMENTO CERO
DE LA VERDAD

Primer momento  Segundo momento
de la verdad de la verdad

5 ®) In 3 @helmutcaceda



VENDELE AL MUNDO CON

~ Atraccién T
® Estrategia Omnicanal it ST
® Call Center

o Contenido Wely Slo8 ® Landing Page + ChatBot
e SEO, SEM, Newsletters > Remarl%etingg @ Emailing
e CTA, Leads, CRM ® Cupones/Descuentos

0 s mly =39
oy =5 =iy
CIET
03p

w
—
|
lup
[l
L
¥’
v
I

S L OE B 3

t
T
T
T
T
T

ECOMMERCE e

Camara Peruana de Comercio Electronico

@ Politicas comerciales
® Cero distracciones
® Todos los medios

de pago '

'oe

COMERCIO ELECTRONICO ES: )
EXPERIENCIA UX WOW + EXCELENTES PROCESOS LOGISsTICOS

g CAPECE" [@) in K3 @helmutcaceda
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NETWORKING Vs. NOTWORKING

LAS PERSONAS MAS RICAS DEL MUNDO CONSTRUYEN “UNA RED DE CONTACTOS”...TODOS LOS DEMAS SOLO ESTAN ENTRENADOS PARA BUSCAR TRABAJO

5 CAPECE" in 3 @helmutcaceda
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LAS CONQUISTAS FORJAN UN REINO
PERO SOLO LAS ALIANZAS FORMAN IMPERIOS

g CAPECE" N K @helmutcaceda




ERES DE LAS QUE TE RODEAN

"SI ERES™: PUEDES ATRAER

NO ATRAES LO QUE QUIERES, jATRAES LO QUE ERES!

Para atraer Gente Emprendedora
TU debes ser Emprendedor

Para Atraer a Gente Comprometida,
TU debes estar comprometido.

Para Atraer a Gente Positiva,
TU debes ser Positivo.

Para Atracr a Gente Poderosa PRESENTAME A TUS AMIGOS
| Y TE DIRE TU FUTURO




UN MENTOR APARECERA CUANDO ESTES LISTO

"Si yo he visto mas alla, es porque logré pararme sobre hombros de gigantes"

{y CAPECE’ @ in F3 @helmutcaced




B e A~ o PYAREE N WP i s
4. LA CREATIVIDAD NO SURGE DE LA NADA
LAS IDEAS SURGEN DE CONVERSAR/CON CADA PERSONA

g e A Lo

u“ﬂ‘

-

4

g . G Infe — ceda




5. PONLE FECHA DE CADUCIDAD
A TUS SUENOS

.‘-

/"7

ANALISIS = PARALISIS

Un sueno escrito en papel con una fecha = Objetivo
Un objetivo detallado en pequenos pasos = Plan
Un plan ejecutado con acciones = Realidad



IDEAS SIN ACCION SON

re—
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ACOSTUMBRATE A ESCUCHAR
" ESTAS LOCO!"

(Una frase que describe cualquier idea
demasiado grande para una mente pequefa)

NUNCA TE RINDAS!
Si emprendes, No hay vuelta atras
estas condenado a lograr el EXITO

FI EXITO, hace la diferencia
Entre la Genialidad y la Locura

g CAPECE" in K @helmutcaceda




6. UNA BUENA IDEA NO SIRVE SINO SABES VENDERLA
CONVIERTETE EN UN «STORYTELLER»

T —

— —‘l -u“ ’

e — — —
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COMO PRESENTAR UNA IDEA DE NEGOCIOS Y SER RECORDADO

il O € K

3. Tamano de

&

o

5. Modelo de

1. Problema 2. Solucion Mercado 4. Equipo Ejecutor Negocio
o)
— ?"!l ‘«
- 1](s, u »
- — >
: : 8. Marketing 9. Estado actual : e
6. Clientes 7. Competidores y Ventas del proyecto 10. Financiamiento

5 @) in K3 @helmutcaceda
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TS S { \ 3 "‘L '1\:3\ | .. ﬁh Y
7. PIENSA SIEMPRE EN “BETA"

Equivocate primero que los demas...Aprende antes que los demas

4
»

T,

. 0

5 CAPECE’ [©) in 3 @helmutcaceda
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No deseches ideas, transformalas

@) in K3 @helmutcaceda




QUE AUN EXISTA NO SIGNIFICA QUE NO SEA UNA BUENA IDEA
QUIZAS TE ADELANTASTE MUCHO A TU EPOCA

=

@) in K3 @helmutcaceda




LA CLAVE DEL EXITO

CAPECE" in 3 @helmutcaceda
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LA CLAVE DEL EXITO

g CAPECE" in K3 @helmutcaceda
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Potencia tus pasiones y
participa en voluntariado social,

HAZ CONTACTO con la
gente: fEMPATIZA!

LA LLAVE DE LA ABUNDANCIA

| EQUIVOCATE Y APRENDE| YA NO HAY TIEMPO

\
|

Encuentra la formula que te PARA REINVENTARSE

llevara al éxito Enfocate y haz crecer tu negocio

ENCUENTRA UN MENTOR| SE TU EL MENTOR

- -
T

ncuentra emprendedores con
PASION POR CAMBIAR EL MUNDO

INVIERTE EN ELLOS




5

Las personas que son lo suficientemente locos
para creer que pueden cambiar el mundo

..oON QUIENES FINALMENTE LO HACEN.

A

§

bd~
5

s _—

r*

Y

. | s . .
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RECUERDA ;YA ERES UN GANADOR!

Si un dia te sientes inutil y deprimido...

Tal vez ahora no lo recuerdes, pero hace algunos afos .
i FUISTE EL ESPERMATOZOIDE MAS APTO Y VELOZ DE TODOS ! :‘ﬂ

g CAPECE" in K3 @helmutcaceda
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TIENES UN PROMEDIO DE 30,000 DIiAS DE VIDA

;Como lo estas invirtiendo? ;Puedes invertir 1% para dejar tu huella en el mundo?

EMPRENDER O DEPENDER




;COomo vamos a cambiar el mundo hoy?

HELMUT CACEDA SALAZAR
CEO FUNDADOR

| /CAPECE PERU
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