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EL SECRETO DEL ÉXITO EN LOS NEGOCIOS
está en entender hacia donde va el mundo y LLEGAR AHÍ PRIMERO

(Bill Gates: Empresario, Filántropo, Fundador Microsoft)

@helmutcaceda



¡EL MEJOR MOMENTO PARA TRANSFORMAR TU EMPRESA A DIGITAL ES HOY!

AÑO 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

VENTAS ONLINE EN 

MILLONES
$109.10 $145.50 $218.20 $250.90 $276.00 $426.90 $611.00 $690.00 $800.00 $1,958.00 $2,349.60 $2,819.52 $3,101.47 $3,566.69 $4,101.70

VENTAS ONLINE EN MILLONES DE DÓLARES

ELABORACIÓN: CÁMARA PERUANA DE COMERCIO ELECTRÓNICO@helmutcaceda



2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Bolivia $775.00

Chile $514.00 $730.00 $1,066.00 $1,275.00 $1,592.00 $1,958.00 $2,350.00 $2,820.00

México $1,358.00 $2,022.40 $3,019.70 $4,748.50 $6,737.70 $8,981.00 $14,245.00

Perú $276.00 $426.90 $611.00 $690.00 $800.00 $1,958.00 $2,349.60 $2,819.52

Brasil $3,229.80 $4,509.50 $5,697.80 $6,855.70 $8,775.20 $10,908.10 $12,584.00 $13,589.40

Argentina $308.70 $456.90 $683.00 $983.90 $1,461.20 $2,362.60 $4,035.90 $6,009.70
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Ventas Online LATAM

Bolivia Chile México Perú Brasil Argentina

Bolivia

Fuente: Elaboración propia
Fuente secundaria: 

https://elcomercio.pe/economia/peru/ventas-internet-
alcanzaran-us-85-mil-mlls-noticia-467005

AÑO           LATAM                         PERÚ                 %
----------------------------------------------------------------------
2018    US$85,000MM $3,500MM          4.1%
2013    US$56,000MM $   800MM          1.4%

@helmutcaceda

PERÚ PUESTO 60° DE 63° EN COMPETITIVIDAD DIGITAL

https://elcomercio.pe/economia/peru/ventas-internet-alcanzaran-us-85-mil-mlls-noticia-467005


NUESTRO PROPÓSITO DE TRANSFORMACIÓN MASIVA

ACELERAR X10 
LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL DE 

LAS EMPRESAS DEL PAÍS

@helmutcaceda



¿DE QUÉ VAMOS A HABLAR?

1: La transformación digital es un cambio “Mental”

2: Planificando una campaña de Marketing Digital

3: 10 Reglas de oro para Emprender e Innovar

@helmutcaceda



REGLAS PARA SOBREVIVIR A ESTE SEMINARIO

10’ DE PREGUNTAS AL FINAL

@helmutcaceda



LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL 

ES UN CAMBIO “MENTAL”



consultas al día en 

5,500Millones

Cada vez que pestañeas ya se hicieron al menos 
100,000 búsquedas más 



CADA DÍA SE PRODUCE EL MISMO VOLUMEN DE INFORMACIÓN 
QUE TODO EL PRODUCIDO DURANTE TODA LA HISTORIA DE LA HUMANIDAD





CASO DE ESTUDIO: IRIDIUM - TELEFONÍA SATELITAL



CASO DE ESTUDIO: IRIDIUM - TELEFONÍA SATELITAL

MISIÓN:
Ofrecer un verdadero cubrimiento global de comunicación 
de voz y datos a través de la única red de 66 satélites de 
comunicación en el mundo, siendo líder en tecnología en el 
mercado.

VISIÓN:
Lanzar para el 2015: IRIDIUM NEXT, nuestra siguiente 
generación de estrellas que traerá nuevos y mejorados 
servicios y capacidades para nuestros clientes.

SE ANUNCIÓ AL MUNDO: 1990
Inversión : US$5,000MM - US$10,000MM



CASO DE ESTUDIO: IRIDIUM - TELEFONÍA SATELITAL

MOTOROLA IRIDIUM 9500
LANZAMIENTO: 01Nov.1998
(Publicidad: US$180MM)

Peso         : 454gr.
Tamaño   : 193x62x68mm
Precio      : US$3,000
Servicio   : US$7 x minuto
Meta        : 52K x $1,000

NOKIA 5110
Peso         : 170gr.
Tamaño   : 132x48x31mm
Precio      : US$100
Servicio   : US$0.10 x minuto
Suscritos : 2,000MM (GMS)

Resultados: 10,954 x $89

BANCARROTA: 
13 AGO. 1999



La mejor forma de empezar algo,
es dejar de hablar de ello y empezar a hacerlo

(Walt Disney)





80% QUIEBRAN

CAPITAL SEMILLA “FFF”: FRIENDS, FAMILY & FOOLS RONDAS DE INVERSIÓN



LOS DATOS: son el RECURSO NATURAL del futuro, 

LAS IDEAS: LA MONEDA más valiosa en la nueva economía 

EL COMPORTAMIENTO DE LOS USUARIOS: es EL PRODUCTO.



¿INFORMACIÓN ES PODER?¡¡INFORMACIÓN CON ACCIÓN ES PODER!!



SABIDURÍA DIGITAL







“Competir”“Compartir”“Transformar” “Obedecer”“Cuestionar”

Nacidos entre 2015 y 2001

Edad: de 3 a 15 años

MILLENIALS A

MILLENIALS B

MILLENIALS C

LA EVOLUCIÓN SOCIAL Y TECNOLÓGICA
EN EL PERÚ EL 85% DE LOS USUARIOS DE INTERNET ES “MILLENIAL”



PROPÓSITO



ERSONA, 
¡ES EL CENTRO DE LA ESTRATEGIA!

“PRODUCTO” Vs. PERSONAS



“¿Y POR QUÉ NO?”



http://hosegspreadingwarmth.com/home/


http://projectpieta.com/

http://projectpieta.com/


EMPRENDER EN LA ERA 
DIGITAL, es tener la 

capacidad de 
“PRESTAR ATENCIÓN” a 

LAS NECESIDADES Y 
PROBLEMAS que tiene el 

mundo, y trata de 
resolverlo, convencido de 
que su solución hará de 

este mundo un lugar mejor 
para vivir.

NECESITAMOS

UNA NUEVA

GENERACIÓN DE

EMPRENDEDORES



EL MÉTODO CIENTÍFICO
1.Observación – 2.Hipótesis – 3.Predicción – 4.Experimentación – 5.Conclusión



PROPÓSITO TECNOLOGÍA



EL PRECIO LO PONE LA EMPRESA
EL VALOR LO DETERMINA EL CLIENTE

PRECIO

Esfuerzo Riesgo

“PRECIO” Vs. COSTO DE SATISFACCIÓN



PRECIO

“PRECIO” Vs. COSTO DE SATISFACCIÓN





“PROMOCIÓN” Vs. CONEXIÓN (ENGAGEMENT)



Objetivos

Estrategias

Tácticas

Guerrilla

BTL

Target

Territorio ¿CUÁL ES TU INNOVACIÓN, 
qué hiciste para llegar primero y 

qué estas haciendo para proteger tu posición?



PLANIFICANDO UNA CAMPAÑA ONLINE: CASO #ECOMMERCENIGHTS



Organización sin fines de lucro fundada en 

2007, dedicada a impulsar el comercio 

electrónico y la confianza Online en el país.

SOMOS LA COMUNIDAD QUE REÚNE Y CONECTA A LOS LÍDERES DEL 
COMERCIO ELECTRONICO DEL PAÍS



NUESTRO TRABAJO ES CO-DISEÑAR EL FUTURO



EL MEJOR LUGAR PARA ESPECIALIZARTE EN NEGOCIOS ONLINE

APRENDE DE LOS EMPRENDEDORES Y DIRECTIVOS DE MAYOR ÉXITO DEL PAÍS

Orazio Parodi
CEO Fundador

Dinámica Digital

Eduardo Acuña
CEO Fundador
Samishop.pe

Ivan Juscamaita
Co Fundador
Delirio Lab



BUENAS CONFERENCIAS + BUEN NETWORKING + ROCK&ROLL 



ZONA 
PROVEEDORES

BOX PLATINUM
10 PAX

BOX GOLD 8 PAXBOX GOLD 8 PAX

“CONSULTORIO WEB”  
ZONA PARA SPEAKERS

BOX PLATINUM  10 PAX

BOX PLATINUM  10 PAX

CONSULTORIO 
DIGITAL

SPEAKERS DE 
LA NOCHE

CAPECE
MENTORES

INVITADOS 
CAPECE

GAMARRA

CAPECE
STAFF

ESAN

COMUNIDAD
CULQI

INVITADOS 
CAPECE

CAPECE
SPONSORS

DIPLOMADO 
CAPECE

LC PERÚ



BRANDING: 99DESIGNS.COM



CHECKLIST DE ACTIVOS DIGITALES Y “TOUCHPOINTS”





LO PRIMERO: DEFINIR EL OBJETIVO DE CAMPAÑA

POSICIONAR A CAPECE COMO EL PRINCIPAL PROMOTOR 
DEL COMERCIO ELECTRÓNICO Y LA CONFIANZA ONLINE EN LIMA

POSICIONAR el #EcommerceNight
en el Ecosistema digital de Lima

5,000
emails

abiertos

N° de 
Reproducciones 

de VIDEO

N° de 
ASISTENTES

a eventos

10,000
Reproduc. de 
video al 50%

1,500 nuevos 
fans en 
FanPage

100,000
Visualizaciones 

anuncios

N° de FANS 
incrementados 

al mes

N° de 
VISITAS
a la Web

N° de 
NEWSLETTERS 

enviados al mes

5,000
Visitantes
En la Web

150
Entradas
vendidas

150 
ENTRADAS VENDIDAS

N° de 
VISUALIZACIONES

Del anuncio



ERROR N°1: NO GENERAR TRÁFICO EN TU WEB

RECONOCIMIENTO

CONSIDERACIÓN

CONVERSIÓN



SI GOOGLE ES UN “BUSCADOR”… FACEBOOK ES UN “ENCONTRADOR” 



CREAR ANUNCIOS PERSUASIVOS

FACTORES IMPORTANTES: COPY, PROPUESTA DE VALOR, PRECIO, CTA, EMOJIS, CONTRASTE COLORES



Tim Delhaes

GSP

Gmail Sponsored

Promotions

Facebook

LeadAds

Facebook 

Interacciones

Google

Ads

FB PPA

(posts)

ChatBotLinkedin

Inmails

Email 

Automation

MODELO DE ATRIBUCIONES

Web/blog



FORMATOS DE ANUNCIOS

GSP
Gmail Sponsored Promotions

Linkedin
Inmails



ERROR 2: NO INSTALAR EL PIXEL DE CONVERSIÓN EN LA WEB



ERROR N°3: NO HACER REMARKETING

RETARGETING DINÁMICO



ERROR N°4: LANZAR CAMPAÑAS SIN SEGMENTAR AUDIENCIAS

AUDIENCIA DE HOY EN ECOMMERCE NIGHTS:
- Tiendas online, ropa, accesorios, clínicas, seguros, servicios, retail, laboratorios, etc

SEGMENTACIONES ADECUADAS:



“AUDIENCIAS”.- LA CARNECITA DE FACEBOOK

SEGMENTACION PARA 

IMPACTAR A USUARIOS CON 

ALTO PODER ADQUISITIVO

1).- PÚBLICOS GUARDADOS O GENERAL
Se crean a partir de las Segmentaciones nativas de la plataforma de Facebook  



2).- PÚBLICOS PERSONALIZADOS
Se crean a partir de las nuestros activos digitales

“AUDIENCIAS”.- LA CARNECITA DE FACEBOOK



3).- PÚBLICOS SIMILARES (Look Alikes)
Se crean a partir de los Públicos Personalizados

A PARTIR DE LA LISTA DE MIS CLIENTES,

FACEBOOK GENERA UNA AUDIENCIA DE

230K USUARIOS EN PERÚ MUY PARECIDOS

“AUDIENCIAS”.- LA CARNECITA DE FACEBOOK



ESTRATEGIAS CON FACEBOOK MARKETING #1

LA MEJOR ESTRATEGIA : DIVIDE  Y  VENCERÁS

20 Grupos de Anuncios:

 10 Públicos Guardados

 10 Públicos Similares 

( creados de 10 Públicos Personalizados )



ESTRATEGIAS CON FACEBOOK MARKETING #2

AUDIENCIAS DE ENGAGEMENT PARA PERFORMANCE

AMPLIFICACIÓN CON 

PÚBLICOS SIMILARES



ERROR N°5: NO TENER UNA ESTRATEGIA CLARA DE ADQUISICIÓN DE CLIENTES

CAPTACIÓN DE LEADS FORMULARIO VERSION 1 VERSION 2

FACEBOOK LEAD ADS



EXPERIMENTO A/B: FORMULARIO CON 5 CAMPOS

DIA 1 : NOMBRE, CELULAR, EMAIL, CARGO, EMPRESA

INVERSIÓN : S/ 107,02
LEADS : 8
CPL : S/ 13,38
CLICS : 243
CR : 3,29%



DIA 2 : NOMBRE, CELULAR, EMAIL

INVERSIÓN : S/ 105,59
LEADS : 14
CPL : S/ 7,54
CLICS : 240
CR : 5,83%

EXPERIMENTO A/B: FORMULARIO CON 3 CAMPOS



DIA 3 : NOMBRE, CELULAR, EMAIL

INVERSIÓN : S/ 103,3 
LEADS : 16
CPL : S/ 6,44
CLICS : 208
CR :  7,69%

EXPERIMENTO A/B: FORMULARIO CON 3 CAMPOS A AUDIENCIA “A”



INVERSIÓN : S/ 127,97 
LEADS : 24
CPL : S/ 5,33
CLICS : 270
CR :  8,88%

DIA 4 : NOMBRE, CELULAR, EMAIL

EXPERIMENTO A/B: FORMULARIO CON 3 CAMPOS A AUDIENCIA “B”



OPTIMIZACIÓN DE RESULTADOS

CAPTACIÓN DE LEADS FORMULARIO VERSION 1 VERSION 2

CPL : S/. 13,38

CR : 3,29%

CPL : S/. 5,33

CR :  8,88%

- 60% 
CPL

+ 166% 
CR







10 REGLAS DE ORO 
PARA EMPRENDER E INNOVAR EN LA ERA DIGITAL



Año 2,000 (25 años)
…18 años atrás hablando de transformación 

digital y comercio electrónico



ENTREPRENEUR = VIAJERO QUE CORRE RIESGOS
La inspiración tarde o temprano llega, pero debe encontrarte trabajando

LÍDER DE OPINIÓNEDUCADORMUCHOS, MUCHOS 

EXPERIMENTOS

MI PRIMER 

EMPRENDIMIENTO

LOS PUNTOS SE CONECTAN “HACIA ATRÁS”…Y CON EL TIEMPO



10 AÑOS LIDERANDO LA ORGANIZACIÓN DE EVENTOS DE 
TRANSFORMACIÓN DIGITAL EN EL PAÍS SON NUESTRA MEJOR GARANTÍA



CUANDO ENCUENTRAS UN TRABAJO QUE AMAS, 
TU TRABAJO DEJA DE SENTIRSE COMO TRABAJO





¿CÓMO EMPRENDER SIN DINERO

SIN CONTACTOS Y SIN EXPERIENCIA?



TU NEGOCIO CRECE 
HASTA EL NIVEL QUE CRECES TÚ

¡INVIERTE EN TI MISMO! 
…a no ser que creas que eres una mala inversión





¡Transformar la vida de las personas a través 
de las tecnología!

Emprendedor Educador

Mentor Evangelizador

Catedrático y Mentor de Emprendimiento e Innovación

PROPÓSITO: 



¡TENGO QUE ESCAPAR!

¡LO TENGO QUE ATRAPAR!

LAS EMOCIONES SON UN PRE REQUISITO PARA LA RACIONALIDAD



2. 

Comunicación 

de Servicios y 

Resultados

3. Permite que se 

acerquen a ti

1. Elementos 

de Atracción

DESARROLLA ESPACIOS EN EL QUE TÚ ESTES EN UNA 

POSICIÓN DE ALTO STATUS



CONSTRUYE TU PROPIA COMUNIDAD DE SEGUIDORES

El ENGAGEMENT se construye con CONTENIDOS



TU BLOG 
ES LA MEJOR RED SOCIAL

EL CONSUMIDOR ES EL CENTRO DE LA ESTRATEGIA





VÉNDELE AL MUNDO CON
COMERCIO ELECTRÓNICO



3. NETWORKING Vs. NOTWORKING
LAS PERSONAS MAS RICAS DEL MUNDO CONSTRUYEN “UNA RED DE CONTACTOS”…TODOS LOS DEMÁS SÓLO ESTÁN ENTRENADOS PARA BUSCAR TRABAJO



LAS CONQUISTAS FORJAN UN REINO

PERO SÓLO LAS ALIANZAS FORMAN IMPERIOS



PRESÉNTAME A TUS AMIGOS 

Y TE DIRÉ TU FUTURO

”SI ERES”: PUEDES ATRAER
NO ATRAES LO QUE QUIERES, ¡ATRAES LO QUE ERES!

Para atraer Gente Emprendedora

TÚ debes ser Emprendedor

Para Atraer a Gente Comprometida, 

TÚ debes estar comprometido.

Para Atraer a Gente Positiva, 

TÚ debes ser Positivo.

Para Atraer a Gente Poderosa, 

TÚ debes ser Poderoso.

ERES EL PROMEDIO DE LAS 4 PERSONAS QUE TE RODEAN



UN MENTOR APARECERÁ CUANDO ESTÉS LISTO
“Si yo he visto más allá, es porque logré pararme sobre hombros de gigantes" 



4. LA CREATIVIDAD NO SURGE DE LA NADA, 

LAS IDEAS SURGEN DE CONVERSAR CON CADA PERSONA



ANÁLISIS = PARÁLISIS

= Realidad

5. PONLE FECHA DE CADUCIDAD 
A TUS SUEÑOS



LAS IDEAS SIN ACCIÓN SON HUMO



ACOSTÚMBRATE A ESCUCHAR

"¡ESTAS LOCO!"

(Una frase que describe cualquier idea 
demasiado grande para una mente pequeña)

¡NUNCA TE RINDAS!

Si emprendes, no hay vuelta atrás 

estas condenado a lograr el ÉXITO

El ÉXITO, hace la diferencia

Entre la Genialidad y la Locura



6. UNA BUENA IDEA NO SIRVE SINO SABES VENDERLA
CONVIÉRTETE EN UN «STORYTELLER» 



CÓMO PRESENTAR UNA IDEA DE NEGOCIOS Y SER RECORDADO



7. PIENSA SIEMPRE EN “BETA”
Equívocate primero que los demás…Aprende antes que los demás







8.



QUE AÚN EXISTA NO SIGNIFICA QUE NO SEA UNA BUENA IDEA
QUIZÁS TE ADELANTASTE MUCHO A TU ÉPOCA



9. “AUTOCONTROL” LA CLAVE DEL ÉXITO



9. “AUTOCONTROL” LA CLAVE DEL ÉXITO



15-19

20’s

30’s

40’s

a a

Encuentra emprendedores con
PASIÓN POR CAMBIAR EL MUNDO

INVIERTE EN ELLOS

50’s

10. “GRATITUD”: LA LLAVE DE LA ABUNDANCIA



Las personas que son lo suficientemente locos 

para creer que pueden cambiar el mundo

…SON QUIENES FINALMENTE LO HACEN. 



RECUERDA ¡YA ERES UN GANADOR!
Si un día te sientes inútil y deprimido… 

Tal vez ahora no lo recuerdes, pero hace algunos años 

¡ FUISTE EL ESPERMATOZOIDE MÁS APTO Y VELOZ DE TODOS !



EMPRENDER O DEPENDER

30,000 DÍAS
1% 



HELMUT CÁCEDA SALAZAR

CEO FUNDADOR

/CAPECE.PERU

¿Cómo vamos a cambiar el mundo hoy?


